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........................................................ .. .................... .. 

How to reach us 
.................................. 

For all customer service questions, including 

electric outages and emergencies, call us at 

the numbers listed below, 

All residential services 

888-DIAL-PNM (888-342-5766) 

All business services 
888-245-3659 

Call Before You Dig 
811 (Statewide) 

TTD/TTY lines 
505-241-3484 

PNM provides teletypewriter (TTY) machines 

and telecommunications devices for the deaf 

(HD) machines to help hearing-impaired 

customers communicate with us, We have 

two phone lines that enable hearing-impaired 

customers to talk with us by using a keyboard 

that also displays messages they receive, 

We hope you find this guide to be helpful 

and informative, 

The information in this guide summarizes the rights and responsibilities of PNM and 
its customers. This information is provided in accordance with Rule 17-5-410-23 
NMAC of the New Mexico Public Regulation Commission . 

... ........... . ........... . 
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Figuring out how much energy you use by reading your electric meter may look like a complicated 

task but we hope the follow'lng step-by-step instructions will show you how simple it really is, 

We want to make sure we g'lve you all the information you need to be an 'Informed energy user, 

How to read your meter 
To read your electric meter, refer to the four, or in some cases, five, dials on 

the meter. Read the dials from left to right and write down the lowest number 

the hand of each dial has passed. The dials on the electr',c meter at left and in 

the diagram below indicate 5, 2, 9, 1 and 2 or 52912.-lnstead of a dial meter, 

you may have one that has a digital display. If so, simply read the numbers 

from left to right to get your reading. 

To determine the amount of electricity used during the last billing period, simply 

suulracl ttle previous month's meter readings on your bill from the current 

month's readings. 

Your energy use varies from month to month and season to season for a 

variety of reasons. If you believe your meters are not recording energy use 

correctly, call 888-DIAL-PNM (888-342-5766). 

When we can't read your meter 
Your monthly bill reflects the actual amount of electricity you used during the 

previous billing period. However, if our meter reader can't read your meter due 

to extreme weather conditions or because he or she had difficulty accessing 

your property, we will estimate your usage and bill you for your consumption 

based on your past usage, Your bill will be clearly marked "ESTIMATE." We 

can only estimate your bill for two consecutive months. 

We w',lIleave a special PNM postcard on your door to let you know we had a 

problem reading your meter. We may then call you, and ask you to read your 

meter for us using ti,e guidelines above. You can also call and supply us with 

your meter reading automatically through our phone system. Just call PNM for 

more information. 

Safe service 
Rememberthat all PNM 

meter readers carry 

PNM-issued identification. 

If someone knocks on your 

door and identifies themselves 

as a meter reader, ask to 

see their identWlcaf,on, 

lithe individual refuses 

to present identification, 

makes requests you 

consider suspicious, or 

the situation otherwise 

seems strange to you, 

please do not allow the 

person access to your 

home - call PNM and 

report the incident. 
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, Sometimes p~ople need help paying ellergy b'rlls, PNM has several optiotls to help, includ'ing 

, , the PNM Good Neighbor Fund, Wevvant to do everytllil19 we cantD make sure yciuhave 

the :energy you 'need for your family: 
'I 

ret h I 
.:":,, ... ,',., ... ,. " ......... :."' ... , .. ',' .... ,-'., .. .. ../". 

, , 
" ... ,., ........... . 

FQr m'ore informatiqn 

about QettinQ help 

payingyoLir bill,goto .' 

PNM.col1:J/mybill' , 

" '--

PNM Good NeighborFund 
, This lund helps eligible low-income custo'mers 'wit~'assistance for th~ir 

electr','c bills, It ''s fGnded by generous contributions from PNM custome'rs 
, - .' " 

and employees, Donations are matched by PNM shareholders up to 

a predetermined annual' amount.' In addition to matching funds, PNM .. . . -- . , . 
"shareholders pay for all program costs, An independent third-party 

, , administers the pr~gram across Ne~ M~xico, ",' 

If youor someone you kno~ needs the help ofthe'PNM Good Neighbor 

, Fund, please go to PNM,comiGNF or call pNM for details, ' 
'. . . . 

, There are 'three wa~s y~u can donate to, the,PNM Good Neighbor' Fund:' 

A Sign u'~ ,to ha~e regula~ monthly do~ationsa(jtiimaticaIIY inCluded in 

~,your monthly PNM bill amount. You can change the amount or stop' 

pariicip'ation at any time, 

Select the Round-Up option;' \l\ihich authorizes PN M to round up your 
bill to the next dollar, Example: A bill of $72.40 would berounded up 
to $i3; tne 8xtra'60 cents would be contrib~ted to the fu~d, You can 

, stop 'participation at any time, 

Write in the amount pf your donation on the bill stub you return 
, with your PNM monthlybill payment. ' ' 

. .' "" '. 

, Low-Income HomeEnergy Assista)lce Program 
,The Low-Income Home'Energy Assistance Program (LiHEAP) , 

helps lo~-incoll1e families pay home heating bills, Benefits 

are available 10 households with an'income up t6 150 

perceni of the U,S, federal poverty level. Contact the" 

New Mexico Human Services Department (NM HSD) 

, ,at800-283~4465,' 
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NM HSD offices in the'PNM service territory are located at: . ,. - . . . 

, Albuquerque 

4330 Culler NE 
(505) 222-9600 '. .. 

, Lamperton ~i~ce NE 
, (505) 841-7700 ' 

17i1 R.andoiph Rd SE 
(505) 38~-2600 , 

, 3280Bridge Blvd SW 
'(505) 84)-2'300 

, Alamorgorcio 
2000 JuniperDr 
,(57,5) 437-9260", 

Belen 
ido S 5th :3t 
2nd floor 
15'05) 864-5200 

, Clayto'n', 

"834 Main $1 
i575) 374-94Q1 

Deming 
910 E Pear 
(575) 546-0467 

Las Vegas' 
, 2536 R.idge Runner Rd 
,(505) 425-6741 ' 

Lordsburg 
109 Poplar St 
(575) 542:3562 

,Rio Rancho' 
4363 J~ger Dr 
1505) 383-6300 

Ruidoso "area 
,26387 Hwy 70 
R.uida,so p.owns ' 

'(575) 378-1762 

Santa Fe 

39B Plaza La Prensa 
, i5ci5) '476-9200 

(800) 231-8081 , 

Si Iver City" , 

3088 32nd StBypass 
Suite A ' 
(575) 538-2948 

, Tribal Residents: The following tribes administer their own LlH EAP programs: 

' Cochiti, J~mez, Ji~arill,a Ap~che N~tion, Laguna, Nambe, Navajo Nation, Sandia, 

Santa Ana, Zia, and Zuni. If you!ive on I,andsof,any of these tribes, check with 

tribal government or a c,hapter house for, applica'tion information, ' 

Heating season protectiol} 
Beginning;November 15 of each year; if you q'ualifY (or LlHEAP, you can',be 

protected fro~ hilving y.our electricity turned.off until March 15 of the following, 

yeaLlp order to keep'from having your electricity !"ervice turned off during 

,this period, you must have lio P,ast due charges on your PNM electric'a'ccount 

'on November 15, Or, if you dO,have past due charges, and if'you establisl,l 

, an installment agreement p,lan,for tho~e charges, you will be protected from' . , " '" '. '. 
having YOlj(electricity servic~ turned off through" March 15', as long as'yo(j 

honor the installment agreement agr~edupci~ by you and PNM, ' 

Third party notification,,- your bill backup plan 
Sometimes yo'u or someone you know might need a little help keeping Irack ' 

'of their energy bill. To nleet that,need, PNM has a program cailed Third Party 

,Notifica'tion, I,f you' are in danger'of having your service disconnected for any 

reason, we will notify you and a third party aboutwhat's happening with your' 

, PNM account The third party can be a rejative, friend, neighbor, or anyone else 

you d~sighate, The third party is not obligated to pay your bill; they only agree to 

'be notified if your account is delinquent A.ccount information will only be shared . - . ",' '. . 
with a third party With'your consent and we have aconsent f.orm .signed by both '. ,'. - . . 
parties on file, To, obtain a Third Party Notification consent form, call PNM. 
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A program designed 
just for you 
...... , ............. ""'"., ... " ..... "., .............. , ........ , .. , ........ ,., ... ", .. ,', ... , .... ,"" 

Budget Billing 
Take the guesswork out of your bill. With Budget Billing, you pay PNM the 

same amount every month, allowing you to easily budget for your PNM bill. 

You can sign up any time during the year. Your monthly payment will be 

calculated based on your actual usage from the previous year. For example, 

if you sign up in January, we'll average your energy usage for January 

through August. 

Every August, your payment amount is reviewed and adjusted based upon 

your actual energy use. Any underpayment (you used more energy than 

you paid us for) or overpayment (you paid us for more energy than you 

used) will be used to calculate your Budget Billing payment for the next 

plan year, and your bill amount will be adjusted accordingly. To sign up for 

Budget Billing, call PNM or visit PNM.com/budgetbiiiing. 



··Issues affecting 
youraccouot 

. . . ", '.' ",".: 

,_.", .. : ........ "." ................ ,' : .... " ... ,." ... "" ,:.:".: :"-" ':"' ........ :", .... " ,: ....... : ... . 

Under New Mexico Pu61ic Reg~iation Commission (NMPRC) rules', PNM . . . . " -,' -. . . 

may disconnect your service Ior seyeral, reasons, : 

.PNM 'may disconnect your service without waminQ if:.' 

• An emergency situation occurs, 
. " . . 

• A hazardous situation exists 

, • Equipment you use disrupts service to others , 

" You lal\lper with, dal\lage, or deliberately destr~y PNM equipment. 
. ." . 

• You us'e el'ectricity vilthout authorizat'lon, ' 

We may disconnect service with three 13) days notice if: 

You do not allciw u's reasonable,access to qur equipment at your home,.." 

,',' Yolido not furnish equipmei,t: permits, certificates, andiorrights-of-way 
, for us to obtain serv,ice, or if equipment or permission is removed, 

Any of ihe rUles'cif service', as approved by the NMPRC; ~re violated,' .. '. ' , . 
• A fraudulentmeqical certifkat'lon form orflnanc'lal certiflcat'ion form. ' ", 

, We may disconnect service with seven 17) days notice if: ' 
, " The, terms and conditions of a settlemeiltagreem'ent are 'not follow'ed, . . ", . - , ',' ." 

'We may disconnect service with fifteeh (15) day's notice if: 
, " 

" • You,do not pay your electric bill by the, pue date after receiving 
, a disconnection notice, ' 

.'If you ca,n't pay yourbill,and you or someone, livihg with you i's seriously or ' 
. , . . . - '. - , - . 

'chronically HI, y.0U may be able to avoid disconnectiQn if you provide us with 

all 'of the fOllowin'g: 
, , ' 

A PNM Medical Certification form signed by a licensed physician, , 
physician's assistant, osteopathic physician', osteopathic physician's 
'assistant or a Certified nurse practitioner, stating that the service 
di~c'~nnection might endanger the seriou'sly , 

, or chronically ill p:rson's health or life, 

A PNM Financial Certificatiqn form Ivalid for 90 days) stating that the 
customer qualifies for financial ass'lstance as determined by the 
New Mexico Human Services Department~r tribal 'equivalent, or a copy 
'of the customer's current Medicaid Eligibility'identification, " 

:; ,-,.,;.:: .... ".' ;-; ..... :. :": ... " .. , .... , .. 

Keeping current 

Wh~nyou move,you 

, are liable for any unpaid 

PNM utility charges a{ 

your form"er residence" 

FaHureto pay these 

cha'rges mayresul~ in 

discontinued service· 

at your liew residence, 
, ' .. - ,', ". 
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PNM will not disconnect YDur, resid'ential service for: 

• Failure to pay feir any special service~, 

Failure to pay fora different class of service at the 'same or different location, ' 

" Failure to p'ayadisputed amount for electric service, 

" 'Failure to' pay imother custo~er's, bill that y6u have agreed to pay, 

• Delinq'uency in payment 'for service to a,previous occupant,o(the same 
premises unless ~ court has found the newcustome( legally liable of the 

debt of, the, previous occupant, or the previous occupa~t continues ,to, 
reside at the premises: 

Secur'ity deposit requirements' 
Security deposits,~re notusuallY re'quired for new r:"sidential custo~ers, 
However, a d~posit may be required,prior to service if: 

• ,You are ordering a ,nevv account and have not yet established an , 
: acceptable credit rating, 

You liave rec~ived a disconnect notice'in the past 12 months, 

yo~ are Jeconnecti~g service after a crediHelated discohnection, 
, . . . ' - " 

• You have previouslY interfered with or diverted the delivery of service' 
, (energy theft). " ' , 

, , , 

Failure to pay a ,security deposit. 

y~u do not have, documentafion of a good pay~ent history ;"ith 
another utility, 

The amount of your deposit, Si,ould ,you be requi(ed to pay one, may equal up to 

one-sixth (1/6) of your estim~ted annual bill. We prO'Ade 'certificates of deposit 

and maint'!in records for, them:"'lf you have not rec~ived a final notice during 

the preceding 12rnonths, your deposit - plus interest - will be credited t6 your 
, '.- .. 

account. Under special circumstances - if you are elderly, you nave a, disability, 

you c~nnot demonshete adequate'finanCial resources: you' qualify for LIHE'AP, or 

you had prior service in a spouse's name (with acceptable credit history) - your 

deposit niay be reduced or waived,' ,If a security deposit is required, it will be 

,charged, and it must be paid in advqnce, 
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Additional services' 
,We ~re authori~edto ~harge for the fOllowi~g s~rvices: 

, Tuniing on elettric service, 

,', ',After-hours s~rvice' ca!ls you I'equest. We will give'you an'estimate'd 'hourly,' 
, ': charge before any work is performed: ' ' ' 

, . , .. " . . - , 

: We never charge q feEi for'correcting conditions that couid affect y~ur electric ' 
. . c. . . - , . . 

, service on our sysiem Dr equiplTlent that we're responsible for maintaining, We 

,do 'charge 10'r repairi~g or r~p,l~dng eq~ipment:damaged' bya cusiom~r. 

We are dedicatedt~ ~roviding you with the highest level of customer service, ' 

Issues with your account can usually be easily resolved i{you' contact one of ' 

our ~ustomer service representatives by pho,Jie" Don't hesitate to call il'you 

have '~'question about your bill orieel the're may be an' issue with youraccbunt. 

'Filing a complaint' 
Should yo~ ever hav'e a billingdisriut~or b~com"" dissatisfied with' any cif ~ur 
service~, please call us immediately at 888-DIAI:PNIVI (888,342-97661, We 

will make every effort to resolve the situation during your'first call. How8v~r, , 

if the situation requires fGrUier' inv~stig~tio~, wewill"contact you within'a' ' 

,reasomible amount"f lim~'with our findings: 

For bill disputes, you must p'sy the undisputed portion within five days of,' 

notifying us'of the ,complaint or your'ser.vice may be discontinued, Once' 

"v.;e resolve the dispute: we,v.;ill send you ~n amended bill, plus any 

applicable refund or credit, 

If you are n~t satisfied '",fih the resolution of your issue, you . , . '. 

'm'aylile a complaint with the New Mexico Public Regu'lation 

Commission, The NM PRC may be contacted bym~il at 

, '1120Paseooe Peralta, SantaFeNM, 87505: ~r by calling' 

888-4-ASK,PRC (888-427-57721,' 
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Payment due date 

Your bill is due when 

you receive it and is 

considered late 20 days 

after the mailing date. 

After 30 days, unpaid 

amounts are assessed 

a .667 percent per month 

late payment fee. 

How to read your bill 

o Account Number 
~ PNM assigns one account 

number for all PNM services. 

Contact Information 

If you need to contact us, 

here's our toll-free number 

and our call center hours. 

PNM Good Neighbor Fund 

This fund is made possible 

through your tax-deductible 

contributions matched by 

PNM shareholders up to a 

predetermined annual amount. 

The money you contribute is 

used for assistance for energy 

bills for qualifying low-income 

individuals and families. 

Thank you for considering 

a contribution. Please 

indicate the amount you 

are contributing in the 

box on the return stub. 

A Kilowatt-hours (kWh) 

~ A kilowatt-hour is1000 watts 

of electricity used for one 

hour. This charge covers the 

cost to deliver electricity to 

your meter, the fuel used 

to generate electricity, its 

transmission and distribution 

over thousands of miles of 

power lines, and our capital 

costs associated with 

investment in generation, 

transmission and distribution 

facilities. The charge also 
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Deme' CO BIIl'I7.()970 

includes payments to our 

lenders, a return to our 

shareholders for investing in 

the company, wages, salaries, 

and a variety of taxes. 

e Palo Verde 

Refinancing Credit 

Electric customers' share 

of savings from refinancing 

the Palo Verde Lease Debt. 

e Fuel Cost Adjustment 

The cost or credit for fuel 

""","_"P",pJ'PNM~''''''MpJ'''''"~'''_~ 1'1"1""' __ .10"""',........." 

TOTAL ENCLOSED , __ _ ::;,g:='::'"I:.==t'I?,\;;::'~:-"''''' 
~=~:~~':=~=~'::'::·r::::;-~!.~:-,::"· 

"""""""'""'\~''"''~''''' ",. 
"q-"'1""''''''~r-,·''''''·h", 
".'l"-'·".",~:'-c'l.r'~'''-''' 
""""""\'_~·'.'",e",,"M'" .... ""~pH"-"""1"I 

. . . . . , . . . . . , . . . . . . . . . . . . . . , 

f) Service Charge on current energy efficiency 

Includes the cost for electric programs, please visit 

line maintenance and for PN M .com/rebates. 

meter reading and billing 
City/County Franchise Fee 

services. This covers some f) '&~ Imposed by cities for the use 
of the costs of reading 

of public rights-of-way to bring 
your meter, computing and 

electricity to your home or 
printing the bill. postage and 

business. Not all customers 
processing your payments. 

pay this fee - only in areas 
These costs are incurred even 

if no electricity is consumed, 
where applicable. 

(t Cost-Effective Energy ~ Message Center 

Look here for news, updates 
Saving Prog. 

to generate electricity above 
This charge covers the 

and special timely information, 

or below the amount that is 
cost of energy efficiency 

recovered through the base 
programs approved by the 

electric rate. 
New Mexico Public Regulation 

Comnlission. For information 

11 
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Convenient 
t 

PNM offers several ways to pay your energy bill, including 
recurring automatic payment, one-time payment online or over 
the phone, by mail or in person at one of our PNM service 
offices or third-party locations. See the illustration on the 
next page for a comparison between One-time Payment and 
Recurring Payment options. 

Automatic Payment 
Don't want to think about paying your bill each month? We can help. When you 

sign up for Automatic Payment, PNM will electronically withdraw your payment 

directly from the checking or savings account you specify. You will receive a 

PNM statement before the funds are transferred from your account. You can 

stop Automatic Payment at any time by contacting PNM at least three business 

days before a payment is scheduled to be transferred. To print an automatic 

payment form or to apply online, please visit PNM.com/autopay. 

Internet/telephone one-time payment 
You can make a one-time paymenno your PNM account over the phone or 

online with a Discover credit card, Visa credit card, MasterCard credit card, a 

debit card, or an electronic check. This service is available 24 hours a day, 7 

days a week. To pay by phone, call PNM at 888-DIAL-PNM (888-342-5766) 

and use the automated phone system to make a payment. Please have your 

account number, located at the top of your PNM bill, ready in order to faster 

serve you. The third-party payment processor, will charge a $2.95 fee for each 

transaction. These fees are subject to change. PNM does not receive any 

portion of these payment fees. 

Paying by mail 
Enclose a check or money order with the payment stub from the bottom of your 

bill in the return envelope that is included in your bill. Please do not send cash. 



B~"surs'to 0rite'your PNM acoount number, vyhichcan be fqund at the top of 
"you'r PNM b'lll; OJi your check or ,money o(der, Please keep the top portion of 

'your bill for your record~" Ren~emb~r to place a stal~pon ihe Jeiurn e'nvelope, . ., ., 

'IS the U,S, Postal Service wili n.ot deiiver your envelope without bostage, 
. . . ' '. : " " .' ',' , .". 

Billi ngprciced ures 
Meter re~dirigs will Qe macie and bills rend,sred o~ the same day of the 'month 

for each cycle iipossible, When this reguiarbilling cycle is significantlychanged 
, , for a particul'arcustomer;yo'u yvill be notified i~ adyan~e," ' , 

Late payment charges 'will be added to a customer's cycle bill if payment for 

utrlityservices is not made wiihin 30 calendar daysfron-; thedate the bill is 

mailed', An additional charge 01-.667 percent Pflrmonth will beapplied to tl18 

total'baiance i~ arrears, excluding '~ross r~'ceipts tax, Partial payment of the' 

amount due is appl'led first to the oldest bill; ,iriclud'ing otherfees or charges 
assesse'd,if any, before ahy amp'unt is applied toths'current bill,Any'partial 

paymentwill first be credited to, utility charges: not si:)8ci~1 s~rvices, 

'In the event ofthe stoppage of, or, the failure by"the meter to register the full 

amount of eriergyused, oririaccessibility of the meter, PNM will produce a 
, corrected bill bqsed on your usag~ of energy and demand in a similar period .of, 

, like use; in accord~nce with Nry1Public,Re~ulation.!=:bmmission rUles,', 

.•. , •.• ,.', •... ':' c, , •. ',"_'''' ", ... , •.•••• ': ,_, .... ; ;-'.' ,'"., ,-, ",'0' .,. ,., •. "., '.': •... ,' .. " .• ~\ .... ,."" .• 

, 'If y~~ ~re gbing to be awaYf~r a~ exie~ded'~eri~dofiime and want to 
e0~ure you~ pay!"enfsare rt;ade in a timely manner,RNM c~nhelp, See' 

: i. 

Tribal, Re'sid,mts: 

Members of New Mexico , 
tribes OJ p'uetilos who need . ' . 
help .with iransla)i.on or with 
other matters r;nay call the ' , 

director ~f the NM Public 

Regulatlo~ Commission, 
, consum~rreiaiions division" 

at (888) 427-5772: 
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· ........... " ........ " .................. .. 
. .................................. . 

Como contactarnos 
. . . . . . . . . . . . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Para todas las preguntas sobre servicios al cliente, 

incluyendo apagones y emergencias electricas, 

lIamenos a los nilmeros que aparecen abajo. 

Todos los servicios residenciales 

888-DIAL-PN M (888-342-5766) 

Todos los servicios para negocios 
888-245-3659 

lIame Antes de Escabar 

811 (en todo el estado) 

lfneas HD/TTY 
505-241-3484 

PNM proporciona maquinas de escribir teletipo 

(TTY) y aparatos de comunicaci6n (TTDI para 

ayudar a los clientes con discapacidad auditiva a 

comunicarse con nosotros. Contamos can dos 

lineas telef6nicas que utilizan teclado y tambien 

muestl'Sn el mensaje que ellos reeiben. 

Esperarnos que esta gUia sea de ayuda e 
informativa. 

La informaci6n en este qUia es un resumen de los derechos y r8sponsabilidades 
de PNM y sus clientes. Esta informaci6n es proporcionada de acuerdo con Regia 
17.5.410.23 NMAC del New Mexico Public Regulation Commission (Comisi6n 
Publica de Regulaci6n de Nuevo Maxicol . 

............. . , ...... , ..................... .. 
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Calcular su COnsumo de energia leyendo los medidores de electricidad puede parecer una tarea 

complicada, pero esperamos que paso a paso las siguientes instrucciones Ie demuestren que es muy 

s'lmple. Queremos darle toda la informacionnecesaria para que usted sea Un usuario bien informado. 

Como leer su medidor 
Para leer su med'idor de electricidad. observe los cuatro. 0 en algunos casos 

cinco, caratulas de su medidor. Lea las caratulas de izquierda a derecha vanote 

el numero mas bajo que la manecilla de cada caratula hava rebasado, Las 

caratulas del medidor de electricidad abajo indican 5,2,9,2 V 4 0 52924. 

Para determinar la cantidad de electricidad consumida durante el ultimo periodo 

de cobra, simplemente reste la lectura del mes anterior enccntrada en su cuenta 

de electhcidad con la lectura actual. 

EI consumo de su energia varia de mes a mes V ria temporada a temporada 

por varias razones, Si usted cree que sus medidor no esta reg'lstrando el 

consumo de energia correclamenle, Ilame a PNM al 888-342-5766. 

Cuando no podemos leer su medidor 
Su cuenta mensual relleja el consumo de electricidad durante el periodo de 

lacturaci6n anterior. Sin embargo, si nuestro lector de medidores no logra leer 

el suvo debido a condiciones extremas de clima 0 porque no pudo entrar a su 

propiedad, haremos un calculo de su consumo y Ie haremos el cargo basado en 

el consumo anterior. Su lactura leera c1aramente "ESTIMADO," Unicamente 

podemos hacer un estimado de consumo dos meses consecutivos, 

Le dejaremos una postal especial de PNM en su puerla para informarle que 

tuvimos problema para leer su medidor. Es posible que despues Ie lIamenos V Ie 

pidamos que lea al medidor por nosotros, conforme al proceso que describimos 

arriba. Tambien puede lIamar V darnos la lectura de su medidor a traves del 

sisterna tele'I6nico autornatico, Simplemente lIarne a PNM para mas informaci6n, 

Servicio Seguro 

Recuerde que todos los 

lectores de PNM Ilevan 

consigo una identiflcac'lon 

emitida por PNM. Si alguien 

toca a su puerta y se 

identifica como lector de 

medidores, sol'lcite que Ie 

muestre su identificaci6n. 

Si la persona se niega a 

mostrarle una identificaci6n, 

hace peticiones que usted 

considera sospechosas 0 la 

situaci6n Ie parece extraFia, 

porfavor no Ie permita 

entrar a su casa -liame a 

PNM y reporte el incidente. 

3 



· Aveces necesitamos ayuda para pagar las.cuentas de energfa electrica. PNMtienevarias opciones· 
· deapoyo, incluyendo el PNM Good Neighbor Fund (Fcind~ del Buen Vecino de PNM). Querenios hacer . 
todo 10 posible ·para asegurarnos que usted cuenta con todci laelectrk;:ldad que su famH'la neces·lta. 
. '. '. .... '. . '. ' 

Estamos aqqfparaayudar 
. .'. '. . . ,'. " 

., ... ,., ........ " .. 

Para mas informaciOn 

d~ como obten~r ayuda 

para pagar su CLienta, 

· visite pNM.com/Espariol ... , . '. ., 

Fondo del Buen Vecino de PNM 
•. Este·fondo ayUda a los clientes elegibles de b~io in~re~6 a pagar ~us cue,,!as 

de energia. Es p·atrocinad·a par las generosascontribuciones de los Clientes l 
empleados de PNM. Lasdonaciones se igualan par Ids ac~.ionistasde PNM 

hasta .una cantidad ~nual predetermlnada. fldemes d~ igualar los fondos, . 

accionista:; d~ PNM pagan todos los gast08 del programa. Un tercer centro· 

indep·endiente ~d'T1inistra 'el programa en todo el estado de Nuevo Mexico. 

.. Si usted.o algu·len que usteel canace necesita la ayuda del Fonda del Buen 

Vecina, par favor visite PNMcom/Espanol para m;js.informa~i6n. 
, . . " 

. H~y tr$s form as para donar al progra,m~ de Fondos al BuenVecino de PNM:" 

~ Regfstrese para donativos mens~ales automat'icos ya i~c1uidos en sU GU8r)ta 
. V . mensual de PNM. Usted puedBcambiar~1 manto a parar la particip~Cl6n en' 

cualquie'r mome[1to.· 

, . 'A Elija la opdon de."Redondeb" con:la cualusted autoriza a PNM redondear 
'!iJ!I! su cuenta hastael siguiente d6lai. Par ejemplo: Una cuenia de $72.40se· 

. . redondsa;·a a $73; los 0,60 extras 88.la contribuci.6n al fonda: Usted puede parar la 
'participacion en cualguier momento,~ 

.. A Ca~tid~d pore~crito'ci.e su..eiecCi6~qUe an~tara en eltal6nde su cuenta que 
: W regresa bon· elpago para PNM, . 

.. . 

Programa de Assistencia para Ingreso~ . 
. Bajos (L1HEAP) . . . 

. LIHEAP ayuda afamilias can bajcis ingreso~ a pagar sLis cuentas de calefacci6n. 

La asistencia esta. a disposici6n para familias can ingreso hasta del 150% del 

'ni.vel de pobrezg" na<;;ional. Comuniquese con "New Mexico Human 

. Servic~s 6ep,artment" aI800-283-4465 
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Ubic,aeiones, de I"s ofieinas, del ,.Departamento de Servieios Humano,! de Nuevo 

Mexico en el territorii> de servicio deFNM: 

Alb~q~erque 

4330 Cutler NE 
'(505) 222·960,0 ' 

, La~befion Place N E , ' 
, (505) 841-7700 " 

17'11 Randolph Rd SE 
(505) 383·2600 " ' 

3280 Bridge Blvd SW 
'(505) 841·2300 

, , 

, Alamorgordo 
,2000 Juniper Dr 
,(575) 437·9260" 

Belen 
100 S 5th st 
.segundo piso 
(505) 864·5200 

, Clayton' 

834 Main St 
(575)374·9401 

D~ming 
910 E Pear 

, (575),546,0467 

Las Vegas , 
.2536 Ridge Runner Ad , 
(505)425'6741' 

Lordsburg , 

10il Poplar St 
(575) 542-3562 

, Rio Rancho.' 
4363 Jager Dr 
(505) 383·6300 

Ruidoso area 
26387 Hwy70 

, Ruidoso D'owns 
(575) 378·ri62 , 

Santa ,Fe 
,39B Plaza La Prensa , 
(505)476·9200 
(800) 231·8081 ' 

Silver City 
3088 32nd St .Bypass 
Suite A ' ' 
(575) 538·2948 

Residentes ';'ribales~ La~ siguientes tribus administran sus proPiospro~ramai de 

LlHEAp: Cochiti, JerTiez, Jicarilla Apache Nation, Laguna, N'ambe, Na~ajoNation,' 
Sandia, Santa' Ana, ;cia y Zuni, Si ustec) reside en cualquiera de estas tribus, consulte ' 

can' el gobierno tribal a ,una sala capitular para recibk informacion sobre la aplicacion, 

ProtAr.r.ionAn TAn'1nOrilelA elA CClIAfAr.don 
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Un programa disenado 
s610 para usted 
Pago Presupuestado (Budget Billing) 
Dlvldese de las adivinanzas con su cuenta. Con Budget Billing, usted Ie pagan' 

a PNM la misma cantidad cada mes, permitiendole manejar un presupuesto 

mensual en la cuenta de PNM. Puede inscribirse en Budget Billing en cualquier 

momento durante el ano. Su pago mensual se calculara sacando elpromedio del 

consumo de electricidad del ano pas ado. Per ejemplo, si usted se inscribe en 

enero, nosotros promediaremos el uso de su electricidad de enero hasta agosto. 

Cada agosto, la cantidad de su pago se verifica y se ajusta con base en el 

consumo real de energla. Cualquier pago insuficiente (p.ej., si consumi6 mas 

energia de la que pago) 0 sobrepago (p.ej. si pago par mas electricidad de la que 

consumi6) se utilizara para calcular el Budget Billing para las cuentas del siguiente 

ana y S8 ajustaran los pagos correspondientes. Para inscribirse en el Programa 

Budget Billing, Ilame a PNM 0 visite a PNM.com/espanol. 
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. Asuntosque 
afectan··su··:cuenta 
., .:., ..•••. ,:: .:. ':-"',;':' •...••. ,. ;'" ":"" ,:,."., .. :., .. : •••• ,. ,.!,',.,., ., •.•• ,', •• ,;".:. "" ,.: .••••• ":~:, ,'" 

Bajo las. norm as de "NeY\( MexicoPublicRegulatio~.Commission (NMPRC)", 

PNM pu~de deseoneetar su· servieio par varias razones. . . 

PNM puede cortar el servieio sin. pr~vi~ aviso si:· 

Se su~dta u'~a emergenci~ .. 

Exists una situacl6n de peligio. 

EI equipo que usted utiliza interfiere can el servieio de otros. 

Coi~~ ri.osgo de :peli~ro a deliberadainente destruye el equipo de PNM. 

EI uso de. eleetr.ieidad sin autorizaei6n. 

Le pod em os eortor el serviei.o con un aviso de tres (3) ·aias de anticipaei6n si: . '. , . . . 

• N.o permite un a~ceso raz~na~le' a nuestro eq~ipo en s,u casa~ ... ' 

• , No nos propofcione ~.quipo, permisos, certificados y!a dere,cho de paso para 

obtener·el·se.rv!ci~;' 0 ~i ret\r~ equipo ci perf}'lisos_. . ' 

• Saviola eualq·uier norma de servicio autoeieada,; par NMPRC. 

• U~~ certificaCi6n m~dic~ 0 certifiea-do financiero'fraudulento. . ..j 
Le podemos eortar el servieioeon un "visb de siete .(7) dla·s de ~ntieipaei6n si: . 

". ·Los .t~rminos. y·coridision~s del acuerdo formali~ado no sa obe,de~en, 

Le pode~os 6qrtar el servicio c~:m un aviso de' quince (15) dras' de anticipad6n 51: 
, , ' ' 

No paga s~ euenta.~leetriea en la ieeha de venci~ienio despues de haber 

reclbido un aviso 'de descanexi6n, 

, Si usted no' puede'pagar su cuenta y'usted u atrs,per'sona que viva coon listed S8 

"encuentra s,erj8,o cr6nicarliente enferma'; es,p~;ible, qu~ pueda evitar e'l cQrt~"de 
',swvicio si,Jlo~,proporci~na todo 10 siguiente: 

..• Unaforrna de CEirtifieado Medico de PNM firmed" por un medico en 

fun<;;iones, un asistente medic~, un medicb oste6pata un asistente de medico 
, " " 

,oste6pata, una enfermera titulada; hacienda canstar que el,corte del ser,vicio 

puede poner en peligro la salud 0 vida de Is persona seria 0 cr6nicamente 
, " :. 

enfe,rma, ' 

... 

:: ' ','; , :, :. , .. ; ~ .,,',\:". ': .. :" , , . ,',' ...... " 

Manteniendose 
actLiaiizado' 

. Cuanoousted cambia . " ," 

de domicilio, listed 

as respo~sable'por 
~·u~lquiercaritidad de· 

, . " . 
cargos adeudado~· de . 
electricidad hechos a 

su domicilio ariterior;· La . 

.,. . f~lta. d~· pago ·pof e~tos 
·cargos puede traducirse 

'a··la falta ·deservicio en 
; , 

Sll nueva residenclij. 
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Una iorma de Certiiicaci6n,Financiera de PNM (can ~igencia de 90 dias) que" 

indica que el eli,ente c,!lifi~a como. candidato paraobtener apo.vG financiero. co.mo. 

10 determina el " New ,Mexico Human Services Depart~ent 6 tribal equivalente, ' 

a una ~o.pia,vigente de la Identificacion de Elegibilidad de,Medicaid, ' . . . '. .' . 

, PN M nO cortara su servido, resideneial par: 

Omis',on de pago. de cualquier servicio. especial, 

Omision de pago. de dilerentes Clases de servido, en la misma a diierente 

ubicad6n: .. 

Omision de pago de una cantidad en disp~t~ par seivicios de electricidad 
',' , " . 

• Omision de pago de la cuenta d~otro clienteque, ustedhava acordado pagar, 

Mora de pago po'r un servid~'de 'un ocupante prev,io de fa misma pro'piedad, 

a menos que 18 corte hava pronunciado al nuevo diente como legalmente 

,responsable de la deuda'd'el oc~pante anterior, a el oGupante anterior coniinee . . . ' , . - . . .' - . . . 
:' viviend~ en,la mismapropie,dad,' 

Requisitos de los depositos deseguridad 
Normalmente'ne se req~iere un deposito deseguridad par parte de los cli~ntes:' 

", residenciales. 

Sin embargo, es posible que' se requi'era un depes',to'antes de brindarle el serv"G"O si: 

• ~'u. cu~n~a ~st~- e'n ap~rtura V .n? h~ e~tablecido UFl comportamie"nto de cr~dito 
acep,table, 

.• Ust~d a recibido Una notifi6aci61~i'~e des.c<?~exi6ri en ,IO's .ultimos ~2 meses. 

Es~a reconectando su servido despues de que se Ie cor.to par .raz~nes de 

creditO', ,'" 

• Ust~d. ha interieridocon' a desviad6 el servicio ,1robo de e"ergia'), 

.. 'Fillta de pago del deposito de garantia 

Usted Ao t'iene documentaci6n de" un buen historial de pagos con atros servicios 
publicos, 'Nosotr;s proriordonamos los ceitifi~ad6s de dep6s',to V mantenemos 

un'regis;io de elias, Si usted no ha re'Gibido un aviso final durante los "Itim'os 

12,me;;es, el deposito - mas la,S intereses - seran acredit~dos'a su cuenta, En 

. circunstand8s especiales·- si uSJed es persona dE?'edad, si tiene alguna incapa9idad, 

si no puede comp.roqar recur'sos financiero's 0 si diSp~so de serviCios previos con 

, el nombre'de su conyuge icon un historial cred,ticio'aceptable)'- es posible que,su 

dep6~ho se reduzc~ 0 se anule-. Si s~ requiere un deposito de'Qarantra;- se.-Ie c~brara, 
V se debe de pagar par adelantado, 
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Servicios adicicinales, 
Tenemos aut6rizaci6n para hacer los siguientes cargos: 

,0, Ape'rt~ra de se;vicios de el~ctricidad, 
• ° Servicio solicit~(joiuera d'e horas hBbiles, Le darema;' Lin' estimado del'cobropor 

':hora ant~s' de lI~var ," 6abo c~alquier ser~icio, ,,' " , 

, Nunca cobramos por, corregir ,condiciones que podrian af~cta! su servicio electrico; 

nosotr~'s somos responsablesd~ m~ntener nuestros sfste~as y equipos: Nosotro~ 
'cobramos poi reparadone~ oreempl~zoqe equipp danado rior el cli~~te" " 

'Nosdedieamosa proporeionarle un ,Servieio d~1 mas alto nivel. Los aSQntos con' 

su cuenta norm'almente se resuelven con faeilidad si llama por tel8fon6 a uno de 

riue"tros ~epresenta'ntes d~ servicio al ~lient&" No dude en lIari18r si tiene una 

'pr~gLiriia sobre su cuenta 0 sl pi~nsa que hay algun'a problema con Su cuenta,' 
," , ".' . 

, Presentando ufla'queja ' 
5i alguna vez e;lste un desacuerdo con,re~pebto ala factura 0 se sientei~satist'ech'o 

'de cualquiera de nliestros se[v,idos, por favor ccimunlquese c?n nosotros 

inQ1ediatam~nte aI888.-342-5766, Nos esforzaremos porresblver'el asunto en 

la primera Ilamada, Sin embargo, Sl el asu,~to requierernas i~vestigac'161;, nos, ' 

,c6~unicaremos can ~sted deniio de un tiemRo .razo'nable con los;esultados de 

'. nu'estr~ inv8sti.9aci6n. 

Cuando se suscite un desacuerdo, debera pagarla cantidad en dispota dentro ' 

de los cinco'dlas de'habernos n'otificad~, oes posible que Ie corten el ' 
" " 

',"servicio. Una-vez resuelta la disputa, Ie ehviar~mos un'cuenta torregida. 

mas cualquier crcdito 0 cantidad reembolsable', ' 

Si no esta satisfecho con los resultados de su pisputa, puede poner una, 

'que;a 'con 81 ';NewM~xico Public R~gulatiofl Commiss'ion," Usted ' 

puede comunicarse con la NMPRC por ,corr~o ,al224 E~st Palace 

Avenue, p, 0', Box 1269; Santa F,e, New Me/leo 87504·1269 o,ilame 

aI888.·4-ASK-PRC (888-427-57721.. 

" " 

'.~ . 

-.',' 
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Vencimiento de Pago 

Su cuenta se debe de pagar 

cuando usted la reciba y 

se considera retrasada 20 

dias despues de la techa 

en que se ellvia. Oespues 

de 30 dias, las cantidades 

que na se han pagada se 

incrementa ran .667 par 

ciento par mes par paga 

retrasada. 

Como leer su cuenta 

Account Number - PNM asigna 

un numero unico de cuenta para 

todos los servicios de PNM. 

Contact Information 
Si necesita contactarnos, este es 

el numero gratuito y haras habiles 

del centro de Ilamadas. 

PNM Good Neighbor Fund 

EI fonda se logra a traves de 

los donativos, deducibles de 

impuestos, e igualados de los 

Accianistas de PN M hasta una 

cantidad anual, predeterminada. 

La que usted contribuye S8 utiliza 

para ayuda financiera para las 

cuentas de PNM de familias y 

personas con un bajo ingreso 

economico que califiquen. Gracias 

par considerar una contribuici6n. 

Por favor indique la cantidad de su 

contribuci6n en la casilla del tal6n 

de reenvfo. 

Kilowatt-hours (kWh) 

Una hora kilovatio es 1,000 vatios 

de electricidad consumidos' en una 

hora. Este cargo cubre el costa de 

alimentaci6n de electricidad hasta 

su medidor, el combustible para 

generar energia, su transmisi6n 

y distribuci6n en miles de cables 

electricos, y nuestro casto de 

capital asociado con inversiones 

para gensrar, transmitir y 

instalaciones para distrlbuci6n. 

EI cargo tam bien incluye el pago 

a prestamistas, rendimientos 
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AmOu"' 01 You, Lasl Bill 

Poymon" A~'ed (Than\( You) 

BalOI)" !!<llo," CUn.nl Bill 

'(!)\II Cun.nl Eleolrl"ly Cha,gos 

FMbM,,,,,,,,j'Iii' 
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-$49.20 
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&"""""''''''''-AI;>.'',""""""I''''f'jI'''P''~_"""""",,,,,,,,,,,,,,,,,,," 
""'''''~PNI,\_"" 
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",)'''''"~·W;·I:·.J''~''~I"' ...... 

de nuestros accionistas par su 

inversi6n el1la empresa, sueldos y 

salarios, yvarios impuestos. 

Palo Verde Refinancing Credit 

Porci6n ahorrada por los clientes 

que refinanciaron la Deuda de 

Arrendamiento de Palo Verde. 

Fuel Cost Adjustment 

EI costo 0 el credito por 

combustibles usados para general' 

electricidad por arriba 0 por debajo 

de la cantidad que es recuperada 

par la tasa electrica. 

Service Charge 

Incluye costas de mantenim'lento 

del cableado, servicios de lectura 

de medidores y cuentas de cobro. 

w .. __ ".)WiIht_ .. """"."'''' ...... '''' .. '''Wop<lM .... IIo'''.Ioyoot 

Esto cubre algunos de los costos 

de lectura de sus medidores, 

computaci6n e impres16n de 

Guentas, pagos de envlos postales 

y procesos. Se incurre.en estos 

gastos aun cuando no se consuma 

energ(a. 

Cost-Effective Energy Saving 

Prog, - Este cargo cubre el costo 

de programas de eficiencia de 

energia aprovado por la Public 

Regulation Commission of New 

Mexico. Para informaci6n en 

programas actuales de eficiencia 

de energia, por favor visita PNM. 

com/reembolsa. 

City/County Franchise Fee 

Cobrada por las ciudades por el 

derecho de paso y conducci6n 

de electricidad hasta su casa 0 

negocio. No todos los clientes 

pagan esta cuota - exclusivamente 

para zonas donde es aplicable. 

Message Center 

Busque noticias, actualizaciones e 

informaci6n oportuna aquf. 

11 
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Formas 
convenientes 
para pa ar 
PNM Ie ofrece varias form as para pagar su cuenta de energia 
electrica, incluyendo giro automatico bancario, pago de una sola 
cuota en linea 0 por tel8fono, por correo 0 en persona en alguna 
denuestras oficinas de servicio de PNM 0 ubicaciones de centro 
de pagos de terceros. Yea la ilustraci6n en la siguiente pagina y 
compare las opciones entre pagos unicos y recurrentes. 

Giro bancario automatico 
LNo qUiere pensar en el pago de su cuenta cada mes? Le podemos avudar 

Cuando se inscribe en el programa de Giro Bancario Automatico. PNM 
electronicamente retira su pago directamente de su cuenta de cheques. ahorros u 

otra cuenta que usted especilique. Recibira un estado de cuentas de PN Mantes 

de hacer la transferencia de su cuenta bancaria. Usted puede suspender el Giro 

Bancario Automatico en cualquier momenta si se comunica can PNM tres dias 

laborales antes del pago progrsmado. Para imprimir una solicitud de Giro Bancario 

Autometico a para aplicar en internet, par favor vi site PNM.com/espafiol. 

Pago unico usando el internet/telefono 
Usted puede hacer un pago unico a su cuenta de PNM par tel8l0no 0 par 

internet can tarjetas de credito Discover, Visa, MasterCard a con una tarjeta de 

debito a cheque electronico. Este servicio esta disponible las 24 horas del dia, 7 

dias a la semana. Para pagar por telMono. lIame a PNM aI888-342-5766 V use 

el sistema autornetico, Para recibir un servicio rapido. por favor tenga listo su 

numero de cuenta. localizado arriba de su cuenta de PNM. BilMatrix Corp. es un 

tercer centro de pagos V Ie cobrara $2,95 par cada operacion, Estas cuotas estan 

sujetas a cambia. PNM no recibe porci6n alguna de estas cuotas. 

Pago par correo 
Anexe un cheque a una orden de pago can eltal6n de resnvio de su cuenta en 

el sobre anexo a su cuenta. Favor de no enviar dinero en electivo, Asegurese 
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d~,anotar ~I numero'de su cuenta' en su chequ,e u (j[den de P?go; el numer.o 

,',;'e Ibcanza en' la paite superior de su cuenta, Conserve la parte superior de sU 

'c~enta'paiasuregistr6,\:, recuerd~ pone;le el timbr~ ~orresPQndiente'y los dato~ , 
del remitente'ya que elServic'io post,,1 no ~ntregara su sqbr~ sin ~I mis'mo, 

"'. '. - . ' .'. ." .' .. " 

ProcedirnieDtQS para el cobra 
'Seilevanl'a c~b~ ial~ctura d~ los medidores y ~eenviaran las cuentas ~I mismo 

dra del ~es'pa;a'c'~da periodo, si es posible,:Cuando~i periodo de cob;o c~rnbie 
, 'drastic~mentepa'r2i un ciieilie especifico, se Ie aVlsara de antetnano" 

Se har~ri recargos par pagos airasados y se agregaran, a la' cuenta del periodo de ' 
I - _ '.,'. .'. 

cobro,'tomando en cuenta el rieriocjo de cobro de 30dias calendario ycontando a 

'partirdel~ fecha de eilvio de la cuentil, ,'se aplicarauna:cantidad equi~alente al ,667 '~ 
p~r ci~ntcidel t9talgel adeudo p~r Inils, sin conta; los impu8stos, Un pag6p;,rdal de 

, la' c~ntidad a p~gar's~ aplicara a la cuenta mas antigua y S8 i~cluiran otras comisiones 

o cargos'c9Ic~lados, si es que existen, antes d~ agrsQat cualquier ca'ntidad a I~ cueh!q 

en c,uestion-, Cualquier pago pal;cial, primero se abonara a los cargos por los servic'ios 

, y no a los'serv[cios especiales, 

En GaSO de unaint~rrupci6n 0 falla del medidor y que la cantidad de energiq usada" . , - , 

, noquede registrada 0 porinaccesibilidad al medipor, PNM elaborarauna cuenta 

, cQrregida qu~ se' bas~ en el usO y demandade la e~ergiautilizad~ eri otro periodo . 

se;;'ejante,de ~cuerdo con la Norrn'as (le(NM Publi~ Regulation Cor;nn:iission,', , . ,;,:. ... - '.; ....... . -, - ,-" "-,' , ,. '. 

",. ,:-, ~ ,~[., . ..-:, .......... ,., ':'-.. , ' .... _ ... , .-, ,.,.,. ": ..... "':_'" ;~~:;,-,-. ','''' ., .,.,,,.,, : ... , .. , . .'. i": ", 

Residentes de Tribales: 
Miemtiros de las tribus 0 

Pueblos de Nuevo Mexico' 
, , , -quienes rie~Eis'lfa~ ,~yud~ 

para trad~cir '0 con otras" 

c'ircunstanc'ias,deben de ' 

lIamar a! d'iredor de la divisi6n 

de relac'io'ries:alconsumidar', 

dela Comisi6ri ci~ Re~~I~ci6n 
, Publica de Nuevo ~exlco ai, 

(888) 427-5772, ' " 


