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For all customer service questions, including

electric outages and emergencies, call us at
the numbers listed below.

All residential services
888-DIAL-PNM (888-342-57568)

All business services
888-245-3659

Call Before You Dig
811 (Statewide)

TED/TTY lines
505-241-3484

PNM provides teletypewriter (TTY) machines
and telecommunications devices for the deaf
(TTD) machines to help hearing-impaired
customers communicate with us, We have
twe phone lines that enable hearing-impaired
customers to talk with us by using a keybcard
that also displays messages they receive,

We hope you find this guide to be helpful
and informative.,

The information in this guide summarizes tha rigits and responsibilities of PNM and
its customers. This information is provided in accordance with Rule 17-5-410-23
NMAC of the New Mexico Public Regulation Commissian,
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Figuring out how much energy you use by reading your electric meter may look like a complicatad
task but we hope the following step-by-step instructions will show you how simple it really is.
\We want to make sure we give you all the information you need te be an informed energy user.

How to read your meter

To read your electric meter, refer to the four, or in some cases, five, dials on
the meter. Read the dials from laft to right and write down the lowest number
the hand of each dial has passed. The dials on the electric meter at left and in
the diagram below indicate 5, 2, 8, 1 and 2 or 52812 - Instead of a dial meter,
yol may have one that has a digital display. If se, simply read the numbers
from left to right 1o get your reading.

To determine the amount of electricity used during the last biling period, simply
substract the previcus month’s mater readings on your bill from the current
month's readings.

Your energy use varigs from month to month and season to season for a
variety of reasons. H you believe your meters are not recording energy use
correctly, call 888-DIAL-PNM (888-342-6766).

When we can't read your meter

Your monthly bill reflects the actual amount of electricity you used during the

- previcus billing period. Howsver, it our meter reader can't read your meter due

to extreme weather conditions or because he or she had difﬂcul’t\) accessing
your property, we will estimate your usage and bili vou for your consumption
based on your past usage. Your cill will be clearly marked "ESTIMATE.” We
can only estimate your bill for two consecutive months.

We will leave a special PNM posteard on vour deor 1o let you know we had a
problem reading your meter. We may then call you, and ask you to read your
meter for us using the guidelines above. You can also call and supply us with

your meter reading automatically through our phone system. Just call PNM for
mors information.

....................................................

Safe service

Remember that ail PNV
meter readers carry
PNM-issued identification.
If sbmeone knocks on your
door and identifies themselves
as a meter reader, ask to
see theiridentification,

If the individual refuses

to prasent identification,
makes requests you
consider suspicious, or
the situation ctherwise
seems strange to you,
please do not allow the
person access to your
home —call PNM and
report the incident.
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: Sometlmes people need help paylng energy b Hs PNM has severa1 optrons 10 heIp, mcludmg .
" the PNM Good Nelghbor Fund. We want to do everythrng we ean to make sure you have
the energy you need tor your tamrly: y

PNI\/I Good Nerghbor Fund

"+ This fund helps ehgtbte Iow~rncome customers Wlth assistance for thelr
slectric bills. It Is tunded by generous contrrbutlons from PNM customers
_ o - ~and employees Donations are matched by PNM shareholders up to
qu more information. "~ - - 8 predetermlned anfiual amount! In addition to matching funds, PNM
ahbuf gettina'h'EIp" o ) ; _shareholders pay toral[ program Costs “An |ndepe~ndent third party
T ’ - SR edmmrsters the program across New Me><|oo -

~ paying your bill, goto .- , '
" L oy o - e you or Someone you know needs the help of the PNIVI Good Nelghbor
' P_NM‘!:Om/TYbF"”f Lo ' Fund, please go to PNM com/GNF or call PRIM for details.

-,

: There are three ways you can dOnete 10, the PNM Good Nerghpor Fund

& - Sign up to have reguiar monthty donatlone automatmatly inciuded in
. your monthty PNM b:tl amount You can ohange the amount or stop
part|(:|patron at any tame e

Select the Round Up opt|on Whlch authonzes PNM to round up your
bill ¢ the next dollar. Example: A bilt of $72.40 would be rounded up

. to $73 the éxtra-60 cents would be contricuted to the fund You can
. stop partrolpatron at any time.

Wirite in the amount of your donatron on the bill stub you return
- thh your PNM monthly bill payment

e T

Low lnoome Home Energy ASS|stance Program

The Low—lnoome Home Energy ASS|stance Program {LtHEAP)
hélps Iow-lncome famrlles pay home heatlng bilis. Benefits
are avallable 10 households with an'income up 16 150
percant of the U.S. federal poverty level. Contact the ™
T New Mexico Human Sérvices Department {NM HSD)
" 8t800-283-4465.
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. Albuquarque

4330 Cutler NE .

‘ Lanlfrbertorr Placge NE -~~~
(505} 841-7700" . !

1711 Randolph Rd SE .

(505} 383 2600-

. 3280 Brrdge Blvd SW
{505} 8432300

_ Alarnorgordo -
2000 Juniper-Dr
.r5‘75} 437-8260., -

(505} 864-5200

: Clayton .
834 Main St

. {B0B)222-9600 . - f575),37_4-9401-

Deming
910 E Pear

. (575} B45-0467

Las Vegas -

- 2536 Ridge Runner Rd )
. 4505) 425-6747.

Lordsburg

109 Poplar St
, (575) 542~ 3562

-Rio Ranc_ho -

Belen ' . 4363 Jager Dr
100 S Bth St 1505) 383-6300
2nd floor S

‘

_NM HSD oﬁroes in the PNIM servroe terrrtory are Iocated at:

Ruidoso area

26387 Hwy 70

Ruidoso Downé

'(575) 378 1762

! Santa Fa -
" 39B Plaza La Prensa
‘ (505) 476-9200
‘ {800) 231- _8081 .

Silver City "

3088 32nd St Bypass
Suite A .
{576) 533-2948

E Trrbal Resrdents The tollowrng tribes admrnrster their owrr LI HEAP programs
Cochiti, Jemez Jrcarrlla Apache Nation, Laguna Nambe Nave 0 Natron Sandra, '
Santa Ana, Zia, and Zuni. If you live on Iands ot any of these trrbes check with
trrbal government of a chapter house for applrcatron mformatrorr

. 1

Heatrng season protectron

Begrnnrng November 15 of each year, if you qualn‘y for L]HEAP you canbe = -
protected from hevrng your etectrlcrt\/ turned off uniil March 15 of the tollowrng
year. In order 1 keep from havrng your eleotrrorty servrce turned off durrng
.this perrod you must have no past due cherges on your PNM electric’ atcount
*‘on November 15. Or, if you dg have past due cherges and if yol establish

“an installment agreement plan for those oharges you will ba protected from
havmg your electrrcrty service turned otf through March 15, as Iong as’you
honor the mstatlment agreement agreed upon by you and PNM,

Third party notrfroatron your er backup p!an

Sometimes you OF SOMEONE you know mrght neéd a Irttle help keeping track

_of their energy bill. To meet that need, PNM has a program called Third Party

. Notlfloatron If you'are in dangér of having your service disconnected for any
reason, we will notify you and a third party aboust- what's happening with your”

. PNM account. The third party can ba a relati ive, friend, neighbor, or anyone else
you desrgnate The third party is-not obligated to pay your bill they only agree to
‘be notified if your account is del| Inguent. Account mformatlon will only be shared -

“with a thrrd party with'your consent and we have a consent form signed by both
partres on file. To obtain a Thrrd Party Notrfroatron consent form, call PNI\/I




o

Budget Billing

Take the guesswork out of your bill, With Budget Billing, you pay PNM the
same amount every month, allowing you to easily budgst for your PNM bill,
You can sign up any time during the year, Your monthly payment will be

calculated based on your actual usage from the previous year. For example

if you sign up in January, we'l average your energy usage for January
through August.

Every August, vour payment amount is reviewed and adiusted based upon
your actual snergy use, Any underpayment [you used more energy than
you paid us for) or overpayment (ybu paid us for more energy than you
used) will be used to caleulate your Budget Billing payment for the next
plan year, and vour bill amount will be adjusted accordingly. To sign up for
Budget Bllling, call PNM or visit PNM.com/budgethilling.
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Under New Mexrco F’ublro Regulat ion Commrssmn {(NMPRC) rules PNM
may dlsoonneot your serwce for several reasons

'.PI\IM may drsconnect your. sefvice W|thout Warn|ng If

. An emergency srtuatlon OCCLITS..
A hazardous snuatron exrs‘rs

Equment You use disrupts service to others
You temper with, damege or delrbera‘rely destroy PNM equrpment
You use eleotrlolty without authorrza’uon :

We may dlsoonneot servrce wnh three (3) days n’ot‘rce if: -
"+ You do not allow us reasonable dccess to qur equrpment at your home,

. Youde not turnish equrpment permrts certificates, and/or rrghte ~of-way,

for us to chtain servroe of if eguipment or permlssron is removed
+ Any of theé rules of servrce as epproved by the NMPRC are vrolated

' . Afraudulent medical certification form or frnancral Certrflcatlonform

. We ma\/ dreconnect service with seven (7 days notloe if: .
e The terms and condmons Df a settlement agreemen’[ are not followed

“We 1 may dlsconnect ser\nce Wl'lih fn‘teen (15) daye notlce n‘

s You do not pay your' eleclnc brll hy the due date after recervrng
- A dlsconnectlon notlce

If you can't pay your bill, and you or someone, l|vmg Wrth you i serrously or
ohromoally ill, you may be able to avoid drsoonnec’uon if you provrde us with
- alof the folowing: . . : ,

+ A PNM Medical Certification form srgned by & llcensed physrcran
physician’s assistant, ostecpathic physician, osteopathic physician's o
‘assistant or a certified nurse practitioner, stating that the sarvice
drsconnectron might’ endanger the seriously

. or chronically ill person 's health or life,

"+ A PNM Finandial Certification form {valid for 90 days) stating that the
' ous’romer quelifies for financial assistance as determined by the.

New l\/lexrco Human Services Department-or tribal squivalent, or a cop\/

'of the cuetomer s Current Medicaid Ellgrbrlrw |dentlf|cat|on

Keeping.curre‘nt :

- Wheri'VOUImove”you' :" s
“are. lrableforany unpaid '

: PNM utrlrty charges at ;
'your former resrdenoe

Farlure “ro pay these

‘ charges may resultin -
- drsoontlnued selwoe

at your new resrdence
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PNM will not disconnect yeur residential service for:

. Failure to pay for any special services. .

. Fallure 1o pay for a different class ot service at the same or dn‘ferent Iocatlon. )
) Fallure o pay a d|sputed amount for electric serwce

* "Failure 1o pay another ctlstomer s, bill that you have agreed to ﬁey.

. . DeIan'Ueney in payment for service 1o a previous occupant.of the same

bremises unless a court has found the new customer legally liable of the

debt of the previous occupant of the previous occupant continues to
' tesnde atthe premises. - .

Sec—:urity d_eposit r_'equi_rerhen'ts "

. Security deposits.aré not usually re‘quifed for new residential customers.

Howavaer, a deposit may be required.pridt to service if:

+ You are ordering a new account and have not yet establls'ned an .
acceptable crecjlt rettng

+ You have réceived a disconnect notice in the past 12 months.
e You are reoonnectmg service atter a credlt—related dmscohneoﬂon

+ You have prewousiy Jnten‘ered with or diverted the dehvery of service
{energy theft), -

o Fallure to pay a securlty deposit.

You do not have documentation of a good payment hnqtory with
another utility. -

The amount of your deposrt should you be requwed torpay one, may equal up to

 one-sixth (1/6) of your estlmated annual bill. We prowde Cert|f|catee of deposﬁ

and maintain records for. them 18 you have not recelved a final notice during-.

the ptecedlng 12, months your deposit - plus mtereet will be credited to your
. account Under special mrcumstances if you are elderly, you have g disablhty
' you cannot defnonstrate adequate financial resources, you quallfy for LIHEAP, or

you had prior service in a spouse’s name (with acceptable credit hlstory) your
deposit may be reduced or waived. If a security deposit is required, it will be

Vcharged, and it must be paid in advance.
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Additional services

“Flllng a complalnt

. servrces please call us |mmed|ately at 883- DIAL PNM (B88- -342- 5766) We

'reasonable amount of trme wrth our. ﬂndrngs

_we resolVe tha dispute, we.will send you an amended bill, plus any

-1120 Paszo De Peralts, Santa FerNM, 87505 or by ca[lrng

\Ne are authortzed to charge for the t‘cllowrng servrces

. Turnrngonelectncservrce S ST L

. After—hours service calls you request \Ne will grve you an eetrmated hourly

Charge betore any work is performed. -

\Ne never charge a “fee fcr correctlhg condmcns that could affect your electr|c

: eervrce on our system or equrpmentthat we're responelble to| malntarnrng V‘u'e '

do charge for repalrtng or replacmg equrpment damaged by g customer

‘We are dedrcated to prowdlng you with the highest level of customer service, oo

: Issues with your account can usually be easily reso]ved if you' contact one of -

our customer service representatlves by phone Don’ t hesrtate to-call if'you

haye a queetlon about Your Bill or- teel there may be an'isstie with your account.

Should you ever have a brllrng dlspute or become drssatistred Wlth any ot our

erl make every ettort to resclve the srtuatron dunng your first call. However
if the: srtuatron requsree further rnvestrgatron We will contact you Wrthrn a

For brII dlsputee you must pay the undisputed porticn W]thln flve days of
notifying ue- -of the complaint or your'service may be discontinued. Once-
apptrcable retund of credrt

If you are nct satrshed wrth the resolut|on ot your issue, you
‘may file a complamt th the New Meéxico Public Regulatlon .
Commission. The NMPRC may he contacted by marl at e o

888-4- ASKnPRC (888- 427«5772?



10

Payment due dafe

Your hillis due when
you receive itand is
considered late 20 days
after the mailing date.
After 30 days, unpaid
amounts are assessed

a .667 percent per month
late payment fee.

How to read your bill

...................................................................................................................

@ Account Number
w5 PNM assigns one account
number for all PNM services.

 Contact Information

IT you need to contact us,
here’s our toll-free number
and our calf center hours,

7% PNW Good Neighbor Fund
’ This fund is made possible
through your tax-deductible
contributions maiched by
PNM shareholders upto a

predetermined annual amount.

The money you contribute is
used for assistance for energy
bills for qualifying low-income
individuals and farmilies.
Thank you for considering

a coniributicn. Please
indicate the amount you
are contributing in the
hox on the return stub,

Kilowatt-houts (kWh)

A kilowatt-hour is 1000 watts
of electricity used for one
hour. This chatge covers the
cost to deliver slectricity to
your meter, the fusl used

1o ganerate elactricity, its
transmission and distribution
over thousands of miles of
power linas, and our capital
costs associated with
investment in generation,
transmission and distribution
facilities. The charge aiso
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includes payments to our -
lenders, a return to our
snareholders for investing in
the company, wages, salaries,
and a variety of taxes,

Service Charge

Includes the cost for electric
line maintenance and for
meater reading and billing
services. This covers some
of the costs of reading

your meter, computing and
printing the bill, postage and

. , : processing your payments.
of savings from refinancing

¥ These costs are incurrad even
]_§ the Palo Verde Leasa Debt. . R
_ if no electricity is consumed.

7z Fuel Cost Adjustment
%@ The cost or credit for fuel

to generate electricity above
or helow the amount that is
: recovered through the base
electric rate,

on current energy efficiency
programs, please visit
PNM.com/rehates.

City/County Franchise Fee
Imposed by cities for the use
of public rights-of-way 1o bring
electricity to your home or
business. Not all customers
pay this fea — only in areas
where applicable.

Palo Verde
Refinancing Credit
Electric customers' share

Message Center
Look here for news, updates
and special timely information.

Cost-Effective Energy
Saving Prog.

This charge covers the

cost of energy efficiancy
programs approved by the
New Mexico Public Regulation
Cemmission. For information

11




PNM offers several ways to pay your energy bill, including
recurring automatic payment, one-time payment online or over
the phane, by mail or in person at one of our PNM service
offices or third-party locations. See the illustration on the

next page for a comparison between One-time Payment and
Recurring Payment options.

Automatic Payment

Don't want to think about paying your bill each month? We can help. When yous
sign up for Automatic Payment, PNM will electronically withdraw your payment
directly from the checking or savings account you specify. You will receive a
PNM staterment before the funds are transferred from your account. You can
stop Automatic Payment at any time by contacting PNM at least three business
days before a payment is scheduled to be transferred. To print an automatic
payment form or to apply onling, please visit PNM.com/autepay.

Internet/telephone one-time payment

Yolt can make a ona-time payment to your PNM account over the phone or
onlina with a Discover credit card, Visa credit card, MasterCard credit card, a
debit card, or an electronic check, This service is available 24 hours a day, 7
days a week. To pay by phone, call PNM at 888-DIAL-PNM (888-342-6766)
and usa the autornated phone system to make a payment. Please have your
account number, located at the top of your PNM bill, ready in order to faster
serve you, The third-party payment processor, will charge a $2.95 fee for each
fransaction, These fees are subject 1o change. PNM dees not receive any
nortion of these payment fees,

Paying by mail

Enclose a chack or money order with the paymerit stub from the bottorn of your
Bill in the return envetope that is included in your bill. Please do not send cash.
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Be sure to wiite your PNM aceount number whlch can be found at the top of
-‘your PNM bill; oy your check or rnoney order Please l\eep the top por‘uon of
- “your bill for your records. Remember to olace a stamp on tbe return envelope,
. as the U.S. Pos’ral Serv_loe erl ne,t delrveryour en\{elope without pes‘gage.

Brllrng procedures SRR "'?- BRI

Meter readrngs will he made and bills rendered oh ihe same day of the month

-, Tor oach cycle | if possrble When this regular billing cycle | s srgnrfrcantly changed
fora partlcular cuslomer yeu Wlll be notified in advance

Late payment charges Wl|| be added toa customer 5 cycle b|I| if oayment for -

utility servrcee is bt made within 30 calendar days from the date the bl|| is

mailéd. An additional charge of. 667 percent pef‘manth will be appliedto ‘[he
to’ral balance in arrears, excludmg gross recerpts tax. Partlal payment of the
amount due is applied ﬂrst to the oldest bill, rncludmg other fees or charges
assessed, if any, before ahy amount is applled 1o the’ current brll Any bartral ’

v paymen_i,wrll first be craditad 1o, Utlll‘[\/ chargee, not specrel_servrces.

Inthe event of'fhe_ stoppag_e ef,.or- the f_allu_re by, the meter to register the full

_amount of energy used, or ihécéeSeibiIlty of the meter, PNM wil producga =
* - corrected hill based on your usege of energy and demand in a similar pariod of ,

like use; in accordance wrth val Pubhc Regula’rron Commrssron rules

'lf you are gorng ro be away.! for an extended perred oftrme and want te )
ensure yolr paymenrs are made ina t.'me/y manner PNM can help See-

. _ Tr|bal Remdents.

Members of New Mexrco ] '
tribes or pueblos who need

~help. wrth translatlon or wrth

other ma‘rlers may call the
director ef the NM Public _
Regula’uon Commrssmn _

© consumar relatlens drwsmn
at l888) 427‘5772
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Como contactarnos

Para todas las preguntas sobra servicios al cliente,
incluyendo apagones y emergsncias gléctricas,
llamenos a los ndmaros que eparecen abajo.

Todos los servicios residenciales
888-DIAL-PNM (888-342-5766)

Todos los servicios para negocios
888-245-3659

Llame Antes de Escabhar
811 (en todo el estado)

Lineas TTD/TTY
B05-241-3484

PNM proporciona maquinas de escribir teletipo
{TTY) y aparates de comunicacién {TTD) para
ayudar a los clientes con discapacidad auditiva g
comunicarse con nosotros, Contamos con dos
lineas telefénicas que utilizan teclado y también
Muestran el mensaje gue ellos raciben.

Esperamos que esta guia sea de ayuda &
informativa,

Lainfermacion en este quia es unresumsn de log derechosy rasponsahilidades
de PNM y sus clientes. Esta informacian es proporcionada de acuerdo con Regla
17.5.410,23 NMAC del New Mexico Public Regulation Commission {Comisidn
Piblica de Regulacion de Musve Méxicol,
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Calcular su consumo de energfa leyendo los medidores de electricidad puede parecer una tarea
complicada, pero esperamos que paso a paso las siguientes instrucciones le demuestren que s muy
simple. Queremos darle toda la informacitn necesaria para que usted sea un usuario bien informado.

Cdodmo leér su medidor

Para leer su medidor de electricidad, observe las cuatro, © en algunos casos
cinco, carétulas de su madidor, Lea las cardtulas de izquierda a derecha y anote
el n'maro mas bajo gue ia manecilia de cada caratula haya rebasado. Las
cardtulas del medidor de electricidad abajo indican 5,2,9,2 y 4 0 52924,

N

Para determinar ia cantidad de electricidad consumida duranta &l Ultimo periodo
de cobro, simplemente reste la lectura del mes anterior encentracla en su cuenta
de electricidad con lalectura actual,

El consumo de su energla varfa de mes a mes y de temporada a tempoerada
por vatias razones. Siusted cree que sus medidar no esté registrande el
consumo de energia correctamente, llame a PNM al 888-342-5766,

Cuando no podemos leer su medidor

Su cuenta mensuatl refleja el consumo de electricidad durante el periodo de
facturacion anterior. Sin embargo, si nuestro lector de medidores 1o logra leer
el suyo debido a condiciones extremas de clima o porgue na pudo entrar a su
propiedad, haremos un céleule da su consumo y le haremos &l carge basado en
el consumo anterior. Su factura leeré claramente “ESTIMADO.” Unicamente
podemos hacer un estimado de consumo des meses consecutivos.

Le dejaremos una postal especial de PNM en su puerta para informarle gue
tuvimos problema para leer su medidor. Es posible que después le llemenos v e
pidamos gue lea al medider por nosotros, conferme al proceso que describimas
arriba, También puade llamar y darnos la lectura de su medidor a traves del
sistema telefénice autornatice. Simplemente lamea a PNM para mds informacion.

Servicio Sequro

Recuerde gue todos fos
lectores de PNM llevan
consigo una identificacion
emitida por PNM, Si alguien
toca a su puertay se
identifica como lector de
medidores, solicite que |e
muestre su identificacion.
Sila persona se niega a
mostrarle ura identificacin,
hace peticiones que usted
cansidera sospechosas o la
situacidn le parece extrafia,
porfavor ne le permita
entrar a st casa—llame a
PNM y reporte el incidente.



: Avéc’es fiecesitamos ayuda 'péra pagar las Cuentas de energia eléétriéa PNM tiene vérias opciones -
~de apoyg, mcluyendo el PNM Good Neighbor Furd (Fondo del Buen Vacino de PNV, Querémos hacer
todo Io pOS[ble para aseguramos que usted clenta con toda la electrlmdad que su fam|l|a necesﬁa

F‘ondd del Buen Vecino de PNM

g Este fondo ayuda alos cilentes slegibles de bajo | mgreso a pagar SUS cuentas

ds energ!a Es patrocmada por las generosas. con’mbucmnes de los clientes i
: empleados de PNM, Las donaciones se :guaian nor los acmomstas ‘de PNM

hasta una cantidad anual predeterminada. Ademas de igualar los fondos
Aacc:omstas de PNM pagan todos los gastos del programa. Un tercer cen‘[ro

‘Para mas inf'o'rmacié'n R Independlente admmlstra 8l programa en todo el es’[ado da Nuevo México.
de ¢tmo Obtener a\/uda R S usted G algmen que usted conoce necesita la ayuda del Fondo del Buen
. para pagar s cuenta, ) 'Veomo por favor visite PI\IM com/Espanoi para mas mformamon
- V[SIte PN M.com/Espandl i ' ] ' 'Hay rés formas para donar al programa de Fondos &l Buen Vecmo de PNM:

Reg strese bara donatlvos mensuales automatlcos ya mclwdos en su cuenta
*mensual de PNM! Usted pueds. camblar el monto ¢ parar la partlmpacwon en”
cualouier momento.

Y

Elija la opoioh de, "R'edonded con'la cualusted autoriza a PNM redondear

su cuenta hasiael siguiente dbtar. Por ejemplo; Una cuenta de $72.40: se

", redondeara a $73; los 0,60 extras es lg contr\buo\on al fondo Usted puede pararla
'partlcuaacwon an cualquler momznto.:

' Cantldad por- escrlto desu gleccion.que anotaré en el talon de su cuenta que
¥ regresa con el pago para PNM. '

Programa de Asmstenma para Ingresos
: Bajos (LIHEAP)

- LIHEAP ayuda a familias con bajos 'lngresoé a pagar sus cuentas de calefaccién.
- -La asmtenc:ia esta a disposicion para familias con |ngreso hasta del 150% del

1

. nivel de pobl tza nacional, Comumquese con "New Mexuco Human .
* Services Department“ al 800- 288 4455,
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Ubicgciones de las oficinas del Departamento de Serwmos Humanos de Nuevo

Albuquerque
4330 Cutler NE

./ 1605) 222-9600

Lamberton Place NE .
* (505) 841-7700

1711 Rendolph Rd SE -

(505) 383-2600 - |
3280 Bridge Blvd SW

'(606) 8412300
. Alambrgord_o
22000 Juniper Dr
-(575] 437-9260 ., -

Belen =
100 S 5th St

Segundo piso

{505) 864-56200

: _Mecho en el territorio de servicio de PNM:

" Clayton-

834 Main St
(675) 374-9401
Deming

910 & Pear

. (578) 548-0467

Las Vegas

2536 Ridge Runnar Rd .
©(B0D) 4266741

‘ . .LorflébLirg

108 Poplar St

. (675} b42- 3562

.Rio Rancho

4363 Jager Dr

" (505) 383-6300 - .

:Ruidoso area

26387 Hwy 70

_deoso Downs
] {575) 378- 1762_
© . SantaFe, '
.39B Plaza La Prensa

{505) 476-9200

. (BOD) 231-8081

Silver C['t\/.. '
3088 3nd St Bypass
Sulte A -

 (675)538-2948

Re5|dentes Tnbales Las agwentes inbus administran sus proplos programas de

- LIHEAP: Cochm Jemez Jicarila Apache Nat\on Laguna Nambe Navajo Natian, "

Sandia, Senta Ana, Zia y Zuni. Si usted resuje en cualguiera de estas tribus, consulte”

cor el gobierne tribal o una sald capitular para remb\r mformamon sobre la apﬂcamon

Protecdidn en Temporada de Cal@far‘mnn
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Un programa disenado

Pago Presupuestado (Budget Biiling)

Olvidese de las adivinanzas con su cuenta. Con Budget Billing, usted le pagar

a PNM la misma cantidad cada mes, permitiéndole manejar un presupuesto
mensual en 'a cuenta de PNM. Puede inscribirse en Budgst Billing en cualguier
momento durante el afo. Su pago mensual se calculard sacando el promedio del
consumo de electricidad dei afo pasado. Por ejemplo, si usted sa inscribe en
enero, nosotros promediaremos el uso de su electricidad de enero hasta agosto.

{ada agosto, fa cantidad de su pago se verifica y se ajusia con base en el
gonsumo real de enetgla. Cualguier pago insuficiente (p.gj,, si consumid mas
energla de 1 gue pago) o sobrepago {p.ej. si pago por mas slectricidad de la que
consumid) se utilizara para catcular el Budget Billing para las cuemas del siguiente
aho y se ajustardn los pagos correspondienies, Para inscribirse en el Programa
Budget Billing, lame a PNM o visite a PNM.com/espanol.
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Bajo Ias normas de “New Mlexmo Pubhc Regutatlon Commlssmn (NMPHC)
PNM puede desconeotar sU servicio por vanas razones.
PN‘M puede cqrtar eI servicio sin pre\no aviso sit _‘ a
"~ Se suéﬁf;ta una smergencia. S Jrmm
+ Existe una snuacwén de pelwgro ol T B . MantEﬂie-ﬂdOSIB‘ .
C EI equapo que usted ut\hza mterﬂere con el serwcode otros . ' Il . ' actuallzadu .
. Corre uesgo de pehgro 0 dellberadameme destruye el equipo de PNM | L o Cuando USted Camblar
+ Elusode, eLectnmdad sin autorlzamon ' : e C o de dom|0|l|0 usted
' Le podemos cortar el serwmo conun a\nso de tres (8) dwas de antlmpamén si _ o 8 reSponsable por _
. No permne un acceso razonable a ﬂuestro equ;po 8N su casa— o ‘. C . cualqmer Ca”t]dad de -
. No nos proporolona equtpo permlsos certiﬂcados vio derecho de paso para ’ ' a -Carqos adEUdadDS de-‘ ;
. obtenerel serwmo 0 Si rettra eqmpoopermlsos ' E ) o : electrlcldad heGhDS g
.. . 56 woia cuaiqwer norma de servicio autonzadas por NMPHC o e . o SLI domICllIO anterlor La
H Una cert!ﬂcamon medtca 0 oertlf\cado f|nanC|ero fraudulento, o g C :-;'_ . _" S "_falta de pago pmr estos 7
Le podemos cortar ol serwcm con un aviso de S[e‘te (7} dlie’s de anttclpamon si .. : E . GarQDS PUBdE_ Tr_adUCIFSB_ _
S Los térmmos ¥ oondnmones del acuerdo formalizado no sé obedecen | S y ala fajta"de. servlci_o en :
Le podemos oortar el servicio con un aviso de quince {15) dlas de anticipacion 51 Soosu nue.\';a re'sidé'ncia-. .
+ No paga su cuenta eiéctrica en la fecha de vencwmlento despues de haber
recwbndo un aviso de desconemon

- Si usted no puede pagar su cuema y usted 0 otra. persona que viva con us’(ed 5¢ . ) o
‘encuantra serja o crénicamients enferma, es. p05|ble que puada evitar el corte de - T . . o
ser\nolo si nes proporcmna tode lo s&guleme

e Una forra deé Certmcado Médico de PN firmada por un médicoen ., |
- funcmnes un asistente med:oo un médict ostetpata un asistente de médico
‘,osteopata, una erfsrmera t\tu\ada, hacisnde constar aue el corte del servicio

puede poner en peligro ja salud o vida de la persona _séria 0 cronicaimente
© enferma. - . : o E S
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.+ Una forma de Certn‘lcamén Financiera de PNM (con wgenma de 90 dias) que

' indica que el chente calmca como candidato para obtener apoyo financiero como
lo determma el " New Mexico Human Serwoes Department & tribal equwalente .
ouna copta vwgente de la ldentmcamon ds Eiegibilidad de I\/ledlca\d

PNM no cortaré su servicio re3|deno|al por o B
v Omisién ds pago de cualguier serwmo especial,

" e Dmision de pago de dferentes c\ases de sarvicio en Ea mlsma o diferente
ubiczcion, : '

. Omisién‘de pago de una cantidéd en disp'uté'por sefvibios de electricidad
« Omision de pago dela cuema de. otlo ohente que usted haya acordado pagar

Mora de pago por un Servigio de un ccupante prewo de 18 misma propmdad

a menos que la corte haya pronunmado al nuevo cliente como legalimente
,responsable de fa deudadel ocupante anterior, o el ocu pante anterior contmue
T wwendo en. Ia misma propiedad.

Reqmsrcos de Ios deposﬂos de segurtdad

Normalmente no 5e requuere un dep05|to de’ segundad por parte de Ios chentes
N reS|denc:|ales ‘

Sln embargo es posable que 5 reqwera un depesrco antes de brindarle el Servicio st

. Su cuenta esia en apertura ¥y no ha astablecido up comportamento de cred|t0
' aceptable '

.. Usted a recubwdo una not‘fic’aoiéh‘de desconexiéh en los dltimos 12 meses

Esté reconectando su serwmo después de que 58 le cOrto por razones de
' cred|to

-
- .

. Usted ha mterfemdo con 0 desviado el serV\mo (robo de energia)

. Falta da pago de\ deposno de garantla

Usted no ‘uene documemamon de un buen h|stor|al de pagos con otros SEI’VICIOS
'publlcos Nosotros proporcionamos los certificados de depdsitc y mantenemos
un’ reglstro de ellos, Siusted o ha recibido un avi so final durante los Gltimios
12.meses, el depdsito - més \os mtereses seran acrednados a su cuenta. Fn -
' cncunstanmas especiales— 5| usted es persona de edad si tiene alguna incapacidad,
" sino puede comprobar recursos financieros o si dispuso de servicios previos con
“al nombre de su cényuge (con un hlstorla\ crediticio aceptable) - es poshle que sU
g dep05|to se reduzca o se anule. Si se requ;ere un deposr(o de- garant[a se|e cobrara,
v se debe de pagar por adelantado,



" servicio. Una ve? resuelta la disputa, le enwaremos uncuenta correglda

Servicios adiCidnales
Tenemos autonzac\én para hacer log SIguientes cargos

. Apertura de serwc:os de elecmmdad

T Serwmo sohcnado fuera de horas héb]les Le daremos un esilmado ds| cobro por '

“hora antes de Ilevar a dabe cualquner servmlo

- Nunca cobramos por correg|r cond|0|ones que podrlan afectar su servsc»o atéctnco
’ nosotros 50MOS respunsables de mantener nuéstros 5|s"{emas Y equmos Nosotros
‘Ccobramos por reparacwones o reemplazo de equo danado por el cllente

Nos dedu)amos a propormonarle un servicio del més alto nivel, Los asuntos con”
su cuenta normalmente sa resuelven con facilidad gi flama por te\éfono auno de
'nuestros representantes de serwmo al chente No dude en IIamar sl tisne una

‘ pregumta sobre su cuenta 0 51 p\ensa que hay alguna problema con su cuenta .

: Presentando una quej . '.
5i alguna vez existe un desacuerdo con respecto ala factura 0se snente msatlsfecho
) de cualguiera de nuastros sefviclos, por favor comuniquese con nosotros -
Jnmedlatamente al 888- 342 5766 Nas esforzaremos por resolver-el asunto en :
la prlmera Hamada Sln embargo si el asunto requlere mas 1nvest|gacwon nos -
. bcomunlcaremos con usted dentro de un tlempo razonable con los resultados de
: nues’tra investigacion.

Cuando s& suscite un desacuerdo deberé pagar ]a cantidad an dlsputa dentro
delos cmco dias de habemnos no’tn‘u:adoi 0es posible que le corten &l

més cualquter credno o canildad reembolsable

" Sino asta sat\sfecho CDﬂ [os resu!tados de su dlsputa puede poner una-‘ )

-gueja con &l “ New Mexmo Rublié Hegulatlon Commission.” Usted
puede comunicarse con la NMPRC por correo &l 224 East Palace
Avenus, P, O Box 1269; Santa Fe, New Mexico 87504 12690Hame
al 888-4-ASK- PRC (888 -427- 5772)
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Vencimiento de Pago

Su cuenta se debe de pagar
cuando usted la recibay

se considera retrasada 20
dias después de la fecha

en que se envia. Daspuds
de 30 dias, las cantidades
que no se han pagado se
incrementaran 667 por
¢iento por mes por pago
retrasado.

Cémo leer su cuenta

Account Number - PNM asigna

un numero Unico de cuenta para
todos los servicios de PNM.

Contact Information
Si necesita contactamos, este es
el nmero gratuito v horas hahiles
del centro de llamadas.

PNM Good Neighber Fund

El fondo se logra a través de

los donativos, deducibles de
impuestos, € igualadoes de los
Accicnistas de PNM hasta una
cantidad anual, predeterminada.
Lo que usted contribuye se utiliza
para ayuda financiera paralas
cuentas de PNM de familias y
personas ¢on un Hajo ingreso
econdmico que califiguen. Gracias

por considerar una contribuicién.
Por favor indigue la cantidad de su

. contribucién en la casilla del talon

de reenvio.

£ Kilowatt-hours (kWh)

Una hora kilovatio es 1,000 vatios
de electricidad consumides en una
hora. Este cargo cubre el costo de
alimentacién de electricidad hasta
su medidor, el combustible para
generar energia, sU transmiston

y distribucion en miles de cables
eléctricos, y nuestro costo de
capital asociado con inversiones
para generar, transmitir y
instalaciones para distribucian,

El cargo también incluye el pago
a prestamistas, rendimientos
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de nuestros accionistas por su
inversion en la empresa, sueldos y
salarios, y varos impuestos.

Palo Verde Refinancing Credit
Porcion ahorrada por los clientes
gue refinandiaron la Deuda de
Arrendarniento de Palo Verde.
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Esto cubre algunos de los costos
de lectura de sus medidores,
corﬁputacién & impresion de
cuentas, pagos de envios postales
y precesos, Se incurre en estos
gastos aun cuando no se consuma
energia.

City/County Franchise Fee
Cobrada por las cludades por el
derecho de paso y conduccion

de electricidad hasta su casa o
negocio. No todos los clientes
pagan esta clota — exclusivamente
para zonas donde es aplicable.

) e Cost-Effective Energy Saving Vlessage Center
Fuel Cost Adjustment ey g1l . .
1y o Prog. - Este cargo cubre el costo Busque noticias, actualizaciones e
b El costo o el crédite por L . . .
il i de pregramas de eficiencia de informacién oportuna aaqu,
i combustibles usados para generar ) '
i o i . energia aprovado por la Public
i electricidad por airiba o por debajo

L

de la cantidad que es recuperada
‘por la tasa eléctrica.

F2, Service Charge

Induye costos de mantenimiento

de! cableadg, servicios de lectura

de medidores y cuentas de cobre.

Regulation Commission of New
Mexico. Para informacién en
programas actuzles de eficlencia
de energia, por favor visita PNM,
com/reembolsa.
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PNM le ofrece varias formas para pagar su cuenta de energia
eléctrica, incluyendo gira automético bancario, pago de una sola
cuota en linea o por teléfona, par correo 0 en persona en alguna
de-nuestras oficinas de servicio de PNM o ubicaciones de centro
de pagos de terceros. Vea la ilustracion en 1a siguiente pagina y
compare las opcicnes entre nagos Gnicos v recurrentes.

Giro bancario automatico

:No quiere pensar en el pago de su cuenta cada mes? Le podemos ayudar.
Cuando se inscribe en el programa de Giro Bancario Autorndtico, PNM
electrénicamente retira su pago directamente de su cuenta de cheques, ahorros u
ofra cuenta que usted especifigue. Recibird un estado de cuentas de PNM antes
de hacer la transferencia de su cuenta bancaria. Usted puade suspender el Giro
Bancario Autorndtico en cualguier momento sise comunica con PNM tres dias
laborales antes del pago programado. Para imprimir una solicitud de Gire Bancario
Automético o para aplicar en internet, por favor visite PNM.com/espafiol.

Pago Unico usando el internet/teléfono

Usted puede hacer un pago Unico a su cuenta de PNM por tsléfono o por
internet con tarjetas de crédito Discover, Visa, MasterCard o con una tarjeta de
debito o chegue electrdnico. Este servicio estd disponible fas 24 horas del dia, 7
dias a lz semana. Para pagar por teléfano, llame a PNM al 88B-342-5766 y use

ef sisterna automatico. Para recibir un servicio rapido, por favor tenga listo su
numere de cuenta, jocalizado arriba de su cuenta de PNM. BilMatrix Corp. es un
tercer centro de pagos y le cobrard $2.95 por cada operacian, Estas cuotas estan
sujetas a cambio. PNM no recibe porcion alguna de estas cuotas,

Pago por correo

Anexe un chegue o una orden de pago con el 1alon de reenvio de su cuenta en
gl sobre anexo & su cuenta. Favor de no enviar dinerc en efectivo. Aseglrese

‘
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_de'a'not'ar el ndrriero de su cusnta en su chequé u orden de pago; el nimero.
-se Iocahza en la parte supenor de su cuenta, Conser ve la parte superior de su

'cuenta para su Tegistra. Y, recuerde ponerle el timbre correspondleme ylos datos
o del remstente ya que el Servmm Postal no entregara su sabre sin 8! mlsmo

Procedlmlentos para el Cobro L

Se !Ievaré a Cabo Ia Iectura de los medxdores Y se enwaran Ias cuentas eI mlsmo K
dia del mes- para cada per:odo si@s p05|ble Cuando el periodo de cobro camble
' "drésttcamente para un clients especmco sele awsara de antemano

N

- Se harén recargos por pagos atrasados v $e agregarén ala cuenita del penodo de .
cobro, tomando en cuenta e penodo de cobro de 30 d1as Galendario y oontando a

'part|r di la fecha de envio de la cuenta, .Se apllca|a una-cantidad equwvalen’{e al. 687 N

por den’to del tota! del adeudo por mes, sin cortar ios lmpuestos Un pago parC|aI de
- la canndad apagar se ap\%oara ala clenta mas antlgua ysal incluiran otras cormsmnes
O cargos ‘calculades, si es gue existen, antes de agregar cualquler cantldad ala cuenta

en CUeStIOI'] Cualquner pago paICIa! primero se abonara alos calgos por los serwcms -

Tyno a los serwcnos especnales

_En caso de una lnterrupcwon o} falla de medldor Y que la Cantldad de energla usada
. ne quede reglstrada 0 por :naccesm\hdad al medldor PNM eiaborara Una cuenta N
’ Correg|da que 58 base en eI uspy demanda de ]a energla Utlllzada en otre penodo
semejante de aouerdo con Ia Normas del NM Public Regulatlon Commlssmn

“Residentes de Tribales:

Miempros de las tibug o
Pusblos de Nuavo Méxiéo -

- quienes rigoesitan ayuda

para tradticlr o con otras
'cwcunstanclas deben de
llamar al dwector de la dlwsmn.

* de relacioniésal consumtdor .

dela Comision de Regulac:lon

“-. Publica de Nuevo Mexm al

(888) 427 5772



